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Application Status Monitor
Monitorització activa de l’experiència d’usuaris

Interrogants que es plantegen en els usuaris i aplicacions de nova generació:

Com asseguro 
la Disponibilitat i 
Rendiment de les 

meves Aplicacions?

Com asseguro la 
Qualitat del Servei?

Com monitoritzo 
l’experiència d’usuari 

per a Aplicacions 
SaaS i Cloud?

Application Status Monitor és una tecnologia desenvolupada per NexTReT que permet monitoritzar el 
funcionament i la qualitat dels serveis digitals proporcionats a tercers mitjançant transaccions sintètiques.

 L’ABC de com funciona ASM

Emulació d’un usuari 
executant circuits de 

manera contínua, segons 
freqüència definida o 

necessària per al client.

El Robot registra i reporta 
la informació obtinguda 
en les navegacions pels 

circuits definits.

1 Robot = 1 usuari 
sintètic executant una 
transacció de negoci.

A B C

Arquitectura Lògica d’ASM

Proves Sintètiques d’ASM des de qualsevol entorn i escenari

Cloud/SaaS per a Clients
Entorn IT de l’empresa

Procés a 
Mida

mASM 
Mobile

wASM 
Web

Reports

Monitorització

Errors 
d’execució

Alertes

Portal ASM
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3 dominis de monitorització sintètica

wASM

Web ASM que emula 
un usuari executant 

transaccions de negoci en 
un navegador.

Capaç de monitoritzar 
aplicacions web 

multiplataforma.

cASM

Custom ASM emula 
un usuari executant 

transaccions en aplicacions 
de negoci des d’un 

escriptori.

Capaç de monitoritzar 
Apps d’escriptori pròpies 

i comercials tant en 
servidors on-premise com 

a apps cloud/SaaS.

mASM

Mobile ASM que emula 
un usuari executant 

transaccions de negoci en 
terminals mòbils físics.

Capaç de monitoritzar 
Apps Natives, Apps 
Híbrides, Apps web 

mitjançant navegador 
mòbil.

Portal ASM
Panell de Control via web per a Monitorització i Troubleshooting

Monitorització

Mètriques d’experiència 
d’usuari

Monitorització continua i 
enviament d’alertes en temps 
real
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Detecció de qualsevol mena 
d’error en l’execució del circuit

Reporting i quadres de 
comandament per a anàlisi en 
temps real

Troubleshooting
Informació de diagnòstic

• Captura amb la pantalla de l’error
• Captura amb l’imatge esperada
• Captura amb la pantalla prèvia a l’error

• Captura amb les traces HTTP/HTTPs
• Traces de Navegació (waterfall d’objectes)
• Captura de traces del dispositiu mòbil (només 

Android)
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Application Status Monitor (ASM)
Assegura el funcionament adequat 
de les teves aplicacions web, client/
servidor, mòbils, SaaS/Cloud en tot 
moment. 


